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Curso Gestao Estratégica de Compras

Objetivos

Formacdo de compradores com visdo gerencial, através de conhecimentos estruturados do
processo de compras, de avaliacdo de fornecedores e de técnicas de negociacdo para

organizagfes dos varios setores da economia.

Publico alvo

Este curso destina-se a profissionais graduados em areas afins; ou com experiéncia gerencial
nas areas de suprimentos (Compradores, Gerentes de Produtos, Gerentes de Compras,
Coordenadores, Assistentes de Compras, Marketing e Logistica; Diretores, Analistas e
Assistentes de suprimentos, Comercial, Vendas ou areas correlacionadas como Controladoria,

Supply-chain, Procurement, Planejamento e Financgas).

Metodologia de ensino

= Aulas expositivas dialogadas

= Leitura, analise, reflexdo e discusséo de textos
= Estudo dirigido

= Filme

= Estudo de casos

Niveis de Avaliagao

Reacdo: nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo a acdo educacional aplicada logo

apds o seu término.
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Formas de Avaliacdo da Aprendizagem

Avaliacéo do tipo Formativa com funcéo de orientar, corrigir, informar sobre a aprendizagem do

participante da acéo através de feedbacks.

Competéncias a desenvolver:

= Organizacdo: Capacidade de distribuir ou delegar tarefas da prépria area ou de outras
areas, com follow-up dos assuntos;

= Analise estratégica: Capacidade de obtencdo e analise de informagBes importantes
baseado no seu conhecimento e sua atualizac@o, direcionando as tendéncias de
compra dos insumos nos anos futuros;

= Trabalhar com indicadores: Criar e acompanhar indicadores para medi¢cdo de
performance de entrega e qualidade dos fornecedores;

=  Saber negociar: Viséo clara do objetivo da negociacdo e de como alcanca-la.

Ao participar desta capacitagdo o aluno estara apto a:

= Realizar negociacdo com base em indicadores e processos;

=  Saber vender valor e ndo preco;

= Compreender a metodologia para a definicdo de indices de acompanhamento e gestao
de servicos (KPI e SLA).

Beneficios

O curso de Gestdo Estratégica em Compras pde em relevo o papel estratégico dos processos
de compras e sua missdo fundamental como fonte geradora de vantagem competitiva
sustentavel nas organizagcdes. Ao mesmo tempo, proporciona o desenvolvimento de uma visédo
critica quanto a transformacéo de uma area de apoio em estratégia (Fontes Estratégicas de
Compras) que venha a gerar valor constante aos processos e colaboradores envolvidos em

cada uma destas etapas.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> atendimento@grupotreinar.com.br


http://www.grupotreinar.com.br/

GrupPo .
TREINAR

Pré requisitos

Ndo ha pré-requisitos especificos, mas remomenda-se conhecimentos fundamentais de

gestéo e cadeia de suprimento.

Material Didatico

Apostila contendo os slides;

Estudos de caso.

Conteudo Programaético

Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores: Visdo estratégica da funcao

Compras; Métodos e técnicas de avaliacdo de fornecedores.

Business Intelligence aplicada a Compras e Gestdo Strategic Sourcing -
StS: Abordagem e processos de Strategic Sourcing; Modelos e ferramentas
utilizados para conducéo estratégica de compras (e-procurement e Portal de

Fornecedores); Processo de implementacgdo de sistema de compras estratégicas.

Negociacdo Aplicada a Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Apresentacdo de
conceitos e modelos de negociagcdo; Discussdo de posicionamentos
estratégicos e passos taticos de negociacdo em processos de compras e

aquisicdes; Preparacgdo, execucédo e controle de uma negociagéo.

Relacionamento na Cadeia de Suprimentos: Colaboracdo e sinergias positivas
entre elos da Cadeia de Suprimentos — descobrindo maneiras e oportunidades de
ganhos compartilhados; Processos ganha-ganha e custos de transacdo — como
analisar e quantificar oportunidades de ganhos conjuntos; Abordagem
oportunista X relacionamento - desenvolvendo relacionamentos mais

duradouros.
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5. Aquisicdo dos servigcos: Contratacdo de Servicos — o que a diferencia da
contratacdo de bens tangiveis; Caracteristicas da contratacdo de servicos tipicos
de infraestrutura e apoio; Desenvolvimento de KPIs e SLAs — metodologia e
frameworks para a definicdo de indices de acompanhamento e gestdo de

servigos.

Material desenvolvido para o
treinamento em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a
cdpia deste contetdo, no todo ou
em parte, sem autorizacdo prévia.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> atendimento@grupotreinar.com.br


http://www.grupotreinar.com.br/

