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Curso Feedback - A Ferramenta Essencial da
Lideranca

Objetivos

Preparar o profissional para dar e receber feedbacks que agreguem valor nas relacdes
e resultados organizacionais. Incentivar o uso do feedback como ferramenta de
retencdo de talentos e fortalecimento dos lagcos de confianca entre lider e liderado.

Publico alvo

Profissionais que ocupam posi¢cdo de Lideranga ou que estdo sendo desenvolvidos
para gerenciar pessoas.

Metodologia de ensino

Apresentacdes presenciais de conteudo e exercicio pratico para o desenvolvimento da
estratégia e o planejamento da sua implantacéo

Niveis de Avaliagéo

Reacdo: nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo a acdo educacional aplicada logo
apos o seu término.

Formas de Avaliacdo da Aprendizagem

Avaliacéo do tipo Formativa com fung&o de orientar, corrigir, informar sobre a aprendizagem do
participante da acao através de feedbacks.

Beneficios

Aprimoramento do processo de feedback, contribuindo para o desenvolvimento e retencdo dos
talentos.

Maximizacao da performance e entrega dos resultados da equipe.
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Pré requisitos

Nao ha pré-requisitos especificos, mas remomenda-se conhecimentos fundamentais da gestao
de pessoas.

Material Didatico

=  Apostila contendo os slides;
= Estudos de caso.

Conteudo Programético

1. Oque é o Feedback?
=  Por que fornecer feedback?
= Por que ele é usado?
=  Processo de Feedback em 4 passos
=  Abordagem PCI
= Estagios do feedback
2. Feedback - ferramenta essencial da Lideranca
= Tipos de Feedbacks
= A arte de ouvir e bem!
3. Por que feedback é dificil?
=  Estagios do processo
=  Como lidar com situac¢es dificeis
O feedback e a motivacéo
Lidando com a emocéo
Simulacéo de Feedback
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Plano de Acéo
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Material desenvolvido para o
treinamento em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a
copia deste contetido, no todo ou
em parte, sem autorizacao prévia.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> atendimento@grupotreinar.com.br


http://www.grupotreinar.com.br/

