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Curso E-GOV e Estratégia de Transformacao
Digital

Governo eletrénico, ou e-gov, (do inglés electronic government), consiste no uso
das tecnologias da informacdo — além do conhecimento nos processos internos de
governo — e na entrega dos produtos e servi¢os do Estado tanto aos cidaddos como a
industria e no uso de ferramentas eletrbnicas e tecnologias da informacdo para
aproximar governo e cidadaos. Essa aproximacao é feita para superar obstaculos da
comunicacao entre as duas esferas.

O conceito ndo se restringe a simples automacéo dos processos e disponibilizacdo de
servicos publicos através de servicos on-line na Internet [Abramson, 2001], mas sim
na transformagcdo da maneira com que o governo, através da TIC, atinge os seus
objetivos para o cumprimento do papel do estado.

As diferentes ferramentas usadas podem ser portais de internet com féruns, exposicéo
de bancos de dados, aplicativos para telefonia mével e telefones de servico. Essas
ferramentas também podem ser usadas entre governos e entre governo e
organizagdes privadas, publicas ou de terceiro setor.Muitas das tecnologias envolvidas
e suas implementacdes sdo as mesmas ou similares aquelas correspondentes ao
setor privado do comércio eletrbnico (ou e-business), enquanto que outras sao
especificas ou Unicas em relagdo as necessidades do governo. Visa construir uma
arquitetura interoperavel a fim de munir os cidaddos com acesso
a informacdes e servicos.

De modo geral, aceita-se a nocdo de governo eletrdnico como ligada a prestagéo
de servicos publicos por meio eletrdnico, ou seja, utilizando-se recursos de tecnologia
da informacgé&o, em carater remoto e disponivel no sistema 24/7 ou seja, vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana.

As atividades do governo eletrbnico partem da automatizacdo de processos pré-
existentes no papel e em escritérios. E assim, surgem novas maneiras de debater e
decidir estratégias, fazer transacfes, escutar as demandas das comunidades e de
organizar e divulgar informacfes de interesse publico. O objetivo dessa inovacao é
fortalecer as relagBes dos governos e torna-los mais efetivos, aumentando a
transparéncia, a responsividade e a administracao de recursos.

O governo eletrénico objetiva também diminuir as distancias entre os poderes
Executivo ou Legislativo e os governados. Isso permite criar uma esfera de didlogo
entre as duas partes sem haver a necessidade de deslocamento de alguma delas. O
pesquisador Lemos (2004) defende que o governo eletrbnico objetiva regenerar o
espaco publico, otimizar os servigos prestados a populacédo e estimular a interacéo e
discussao dos problemas locais.
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Deve-se, contudo, ficar atento a diferenca entre a literatura relacionada ao Governo
Eletrbnico e aquela literatura dedicada a examinar o que se chama de "Democracia
Digital". Enquanto o e-gov se debruca sobre as aplicacbes das tecnologias de
comunicacdo digital sobre as praticas burocréaticas do governo e do Estado (cobranca
de impostos, prestacdo de servigos, dentre outras atividades), as experiéncias de
Democracia Digital se empenham em aprimorar a participagdo e a transparéncia
politicas

Tipos de Transacdes
O governo eletrénico engloba, principalmente, trés tipos de transacdes, a saber:

=  G2G (forma reduzida da expressédo em inglés “Government to Government’) trata-
se de uma relagéo intra ou inter-governos (Gestdo interna: Sistemas Internos -
Intranet) [Fernandes, 2000];

= G2B (forma reduzida da expressdao em inglés “Government to Business”)
caracteriza-se por transagdes entre governos e fornecedores (integragdo com a
cadeia de valor: Sistemas Estruturadores - Extranet) [Fernandes, 2000];

= G2C (forma reduzida da expressdo em inglés “Government to Citizen”)
envolvendo relacdes entre governos e cidadaos (interacdo com cidadao: Portal de
atendimento - Internet) [Fernandes, 2000].

Essas transacfes ocorrem nao apenas por meio da Internet, mas também por meio de
telefonia movel, televiséo digital, call centers e outros tipos de aplica¢des ligadas aos
computadores [Fernandes, 2000].

Em G2C tém-se exemplos muito positivos que facilitam a vida do cidaddo, como
servigos de licenciamento de veiculos e pagamento de IPVA (Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores), a facilidade de registro de Boletins de
Ocorréncia via WEB oferecida pela Secretaria de Seguranga Publica de Sao Paulo e,
mais recentemente, a possibilidade do contribuinte pagar impostos por meio do
Receitanet, disponivel no site da Receita Federal. Com a evolugéo desse tipo de
transacao, o cidaddo comeca a interagir cada vez mais com o0 governo, passando a ter
acesso as facilidades oferecidas pela tecnologia.

Em ambito municipal podemos citar como exemplos de G2C o pagamento de impostos

e tarifas como o IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), solicitagcbes de servi¢cos
como limpeza urbana e emisséo de laudos e guias.
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Objetivos
Geral
Desenvolver a estratégia de transformacéo digital..

Especificos

= Compreender a extensdo do E-GOV.
= Compreender o que é a transformacao digital das Organizacgdes.

= Entender como as novas tecnologias estdo moldando novos modelos de
negocios.

= Compreender os modelos de negdcios digitais.
= Compreender as dimensfes da estratégia digital.
= Modelos e politicas de E-GOV.

= Compreender os aspectos organizacionais e de gestdo para a implantacdo da
estratégia digital e do E-GOV.

Pablico alvo
Gestores, coordenadores, analistas e todos aqueles envolvidos com as atividades de

gestdo da tecnologia da informagéo, notadamente em estratégias voltadas para a
transformacéo digital da area publica.
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Metodologia de ensino

Apresentacdes presenciais de conteldo e exercicio pratico para o desenvolvimento da
estratégia de E-GOV e o planejamento da sua implantacéo

Niveis de Avaliacéo

Reacdo: nivel de satisfagdo dos participantes em relacdo a agédo educacional aplicada logo
apos o seu término.

Formas de Avaliacdo da Aprendizagem

Avaliacéo do tipo Formativa com funcéo de orientar, corrigir, informar sobre a aprendizagem do
participante da acao através de feedbacks.

Competéncias a desenvolver:

= Ter a capacidade de desenvolver o0 modelo de processos digitais para a
Organizacao;

= Ter a capacidade de desenvolver a estratégia de transformacdo digital da
Organizacéo;

= Ter a capacidade de planejar a implantacdo da estratégia digital de E-GOV.

Ao participar desta capacitagcdo o aluno estara apto a:

= Poder avaliar se a solucdo de E-GOV € aderente aos preceitos de eficiéncia,
verificando;
= Se reduziu a intervenc¢do humana ( Custo de Pessoal )
= Se otimizou, eliminou e/ou inovou processos ( Nivel de
Satisfacdo aumentado, reducéo de tempo, eliminacdo de custos)
= Se melhorou a vida do Cidaddo ( Reducdo do deslocamento
fisico, aumento da qualidade geral da informacdo em
disponibilidade/confiabilidade)

Poder avaliar o nivel de maturidade em E-GOV " na sua Instituicdo, através da
melhoria dos 3 “€’s":

= €- administracdo ( uso inovador de Tl nos processos)

= €- servicos (ter o cidaddo como foco final )

= €- democracia ( ampliar a transparéncia e a participagdo do
cidadéo )
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Beneficios

Desenvolvimento e planejamento da estratégia digital de E-GOV.

Pré requisitos

Ndo ha pré-requisitos especificos, mas remomenda-se conhecimentos fundamentais da ,
gestdo por processos, organizacao e tecnologia da informacéao.

Material Didatico

=  Apostila contendo os slides;
= Estudos de caso.

Conteudo Programatico

1: Apresentacdo do curso e do instrutor

2: O que é 0 E-GOV e sua amplitude

3: Iniciativas de E-GOV

4. O que é atransformacéo digital

5: Quais tecnologias estéo viabilizando a transformacéo digital
6: Os modelos de negdcio da era digital

7: As dimensdes da transformacéo digital

8: A estratégia da transformacéo digital

9: A implantac&o do E-GOV
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Niveis de Maturidade em e-gov

@1 - Informacao

2 - Interacao

® 3 - Transacao

W 4 - Transformacao

Fonte: Gartner Group

Material desenvolvido para o
treinamento em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a
copia deste conteudo, no todo ou
em parte, sem autorizagdo previa.
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